
JLK sp. z o.o. sp.k.

               PROTOKÓŁ REKALMACYJNY

Reklamujący: Reklamowany towar: 
Imię i Nazwisko/ Nazwa Firmy:................................... Nr. Części: …...........................................................
…............................................................................ Ilość reklamowana: ……...................................szt/kpl
Adres: ….................................................................. Data .zakupu: ….......................................................
…............................................................................ Nr. Dokumentu Zakupu: ….........................................
Telefon:.................................................................... Data stwierdzenia usterki: …......................................
E-mail:.....................................................................

Reklamacja z tytułu: Gwarancji :  □ Reklamacja z tytułu: Towar niezgodny z umową:    □

               DANE POJAZDU

Marka/model............................................................. Data montażu: …......................................................
Rok produkcji: …................... Pojemność: …............. Przebieg przy montażu: ….........................................
Moc ( KM/kW ).......................................................... Data Demontażu: …..................................................
Nr. VIN..................................................................... Przebieg przy demontażu: …......................................

Opis uszkodzenia:......................................................................................................................................
….............................................................................................................................................................
….............................................................................................................................................................

Sposób poinformowanie klienta o rozstrzygnięciu reklamacji:
Telefonicznie/ SMS : …...................................................... mailem: …....................................................... 
….............................................................................................................................................................
….............................................................................................................................................................

Data / miejsce ….................................................... Podpis osoby składającej reklamacje.

….............................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Potwierdzenie złożenia reklamacji:

Data / mmiejsce …................................... Podpis osoby przyjmującej reklamacje
….............................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Reklamacja odrzucona – zwrot reklamowanej części

Data / miejsce …................................... Podpis osoby odbierającej reklamowany towar

….............................................................
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